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Allmanna villkor for anvandande av tjanster pa stugknuten.com

Valkommen till Stugknuten.

Stugknuten ar en formedlingstjanst for stugor,
hus och lagenheter dar privatpersoner och fore-
tag har mojlighet att annonsera sina egna objekt
pa var webbsida www.stugknuten.com och i

motsvarande utstrackning hyra objekt direkt av

annonsoren.

Formedlingstjansten Stugknuten drivs av Stug-
knuten uthyrning AB, 556681-5238, och du kan
alltid komma i kontakt med oss Vvia
info@stugknuten.com. Stugknuten uthyrning AB

anges i det foljande till Stugknuten.

Viktigt att tanka pa ar att Stugknuten inte i nagot
fall ar att anse sasom uthyrare utan att vi enbart
tillhandahaller en tjanst for annonsering och
formedling av kontakt mellan de anvdndare som
registrerat sig i tjdnsten och 6nskar hyra eller
hyra ut en stuga, ldgenhet, hus eller annat ob-
jekt.

Som del i var tjanst far du ocksa tillgang till for-
sakring via Lansforsakringar och betalningslos-
ning tillhandahallen av var samarbetspartner
MangoPay. Sarskilda villkor tillampas vid anvan-
dandet av dessa tjanster och du hittar dem har
Allmanna villkor fér bokningstjansten.

Ditt forhallande till Stugknuten

Dessa allmanna villkor utgor grunden for avtals-
relationen mellan dig som anvandare av tjans-
terna och Stugknuten. Det &r av storsta vikt for
oss att du ar medveten om vilka rattigheter och
skyldigheter du har som anvandare av tjansten,
varfor vi ber dig att ldsa igenom villkoren nog-
grant. Ar det ndgot du inte férstdr sa ar du val-

kommen att kontakta 0ss pa
info@stugknuten.com.

Satta upp ett konto

For att ta del av vara tjanster maste du skapa ett
konto hos oss och vi uppmanar dig i samband
med detta att anvanda ett starkt I6senord som
innehaller bade sma och stora bokstaver liksom
specialtecken for att forsvara for utomstaende
att gissa ditt l6senord och i forlangningen
komma at ditt anvdandarkonto. Misstanker du att
nagon danda kommit at ditt I6senord uppmanar vi
dig att omgaende andra detta alternativt kon-
takta oss via info@stugknuten.com for att

stanga ned anvandarkontot.

Anvandarkonto kan enbart skapas av den som ar
Over 18 ar och i 6vrigt har ratt att inga det avtal
som anvandandet av tjansten medfor.

| samband med upplaggning av annons kommer
du ocksa, for din egen och 6vriga anvandares
trygghet, att bli ombedd att verifiera din identi-
tet via BankID. Detta gor vi for att du som uthy-
rare och hyresgast ska kdnna en storre trygghet
vid uthyrning eller férhyrning via Stugknuten.

Innehallet i ditt anviandarkonto och uppgifter i
annonser

Du som anvandare ar ansvarig for att de uppgif-
ter som tillhandahalls till Stugknuten inom ra-
men for anvandandet av tjansten ar riktiga. For
dig som annonsor och anvandare ar det ocksa
viktigt att ni ar medvetna om att Stugknuten inte
tar nagot ansvar for de uppgifter som laggs upp i
annonser sasom bildmaterial och andra uppgif-
ter utan att dessa tillhandahalls helt och hallet
av annonsbren pa eget ansvar. En grundlag-
gande forutsattning for anvdandandet av tjansten
och annonsering ar darvid att du sjalv ar dgare
till det annonserade objektet eller att du har
dgarens tillatelse till annonsering och uthyrning.
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For det fall att du som annonsér anvander
material som omfattas av annans rattighet utan
tilldtelse har Stugknuten ratt att ta bort materi-
alet fran annonsen alternativt att avsluta annon-
sen eller anvandarkontot. Detta kan ske om du
inte inom fem dagar fran det att du erhallit
meddelande fran oss om att material som in-
kraktar pa annans rattighet ska tas bort har ra-
derat innehallet fran annonsen eller anvandar-
kontot. For det fall vi tvingas radera en annons
eller ett anvandarkonto av de skidl som anges
ovan har du inte ratt till aterbetalning av even-
tuella ersattningar som du betalat till oss for
tjansterna.

Innehallet och materialet i ditt anvandarkonto
liksom i annonser ar en del av férmedlingstjans-
ten och vi stravar alltid efter att uppratthalla en
saklighet i var formedlingstjanst varfor vi inte
tilldter material som ger uttryck for asikter som
kan vacka anstot eller ar nedsattande.

For det fall ansprak framstalls mot Stugknuten i
anledning av de uppgifter eller den information
som du som anvandare tillfort tjansten atar du
dig att halla Stugknuten skadelds i forhallande till
den som framstéllt ersattningsanspraket. Detta
inkluderar dven ersattning for de ombudskost-
nader som kan uppkomma for Stugknuten i an-
ledning av kravet.

Tekniska anpassningar av tjansten

Tjansten tillhandahalls som en plattform for
kommunikation och informationsutbyte mellan
uthyrare och potentiella hyresgaster och vi vill
utifran detta kunna erbjuda en sa heltdckande
och lattanvand tjanst som mojligt. Inom ramen
for tjdnsten erbjuder vi darfor ett antal anpass-
ningar for att din upplevelse av tjansten ska bli
sa bra som mojligt. En del av detta utgors av
informationsmeddelanden som aktiveras av
nyckelord i meddelandetjansten mellan uthyrare
och en potentiell hyresgast. Informationsmed-
delandena syftar till att ge dig som anvandare

lattillganglig information avseende anvandning-
en av tjansten och paminnelser for en okad
trygghet vid anvandandet. Meddelandena ar
enbart synliga for dig som anvandare.

Upplaggning av annons, villkor fér annonsering
samt betalningsvillkor

Annonsering pa stugknuten.com forutsatter att

anvandaren foljer de villkor som finns rérande
annonsens innehall samt vad som generellt sett
kan anses folja ett etiskt och moraliskt sunt syn-
satt. Stugknuten férbehaller sig darvid ratten att
ensamt gora den bedémningen fran tid till an-
nan.

Allmdnt om annonsering

Stugknuten forbehaller sig ratten att kontrollera
innehallet i annonsen innan publicering. Publice-
ring som foregatts av kontroll fran Stugknutens
sida ska dock inte medféra att Stugknuten dar-
med gett sitt godkannande till annonsens inne-
hall och inte heller att vi ansvarar for att inform-
ationen i annonsen ar riktig. Vi vill darfor ateri-
gen poadngtera att du som anvandare ar ansvarig
for samtliga uppgifter som delges Stugknuten
inom ramen for formedlingstjansten.

For att kunna erbjuda bade uthyrare och poten-
tiella hyresgaster den basta informationen om
det annonserade objektet publiceras l6pande
uppdaterad information om antalet bekraftade
uthyrningar for de enskilda annonserade objek-
ten liksom en begrdansad mangd uppgifter om dig
som annonsor.

Annonsering med boknings- och betaltjénst

Annonsering och uthyrning genom

www.stugknuten.com sker med anvandande av

var boknings- och betaltjanst som ger dig som
uthyrare och hyresgast basta majligheter till ett
bekymmersfritt hyresforhallande. Annonsering
sker kostnadsfritt och betalning for tjansten sker
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via en procentuell avgift pa hyresbeloppet som
redovisas i samband med accepterande av en
bokningsforfragan. Ytterligare information om
bokningstjansterna hittar du har Allméanna vill-
kor fér bokningstjansten

Tilldgg for dig som dr befintlig kund med pd-
gdende dldre annonseringstjdnst.

For det fall du som uthyrare annonserar pa Stug-
knuten till fast pris fér varje enskild annonsering
foljer priset av vid var tid gallande prislista for
annonsering.

Betalning for enskild annonsering sker i samband
med bestallning av annonstjansten via de betal-
ningslosningar som erbjuds och publicering av
annonsen sker normalt inom 24 timmar under
vardagar. | och med att tjansten som du koper
hos oss fullgors direkt nar din annons publiceras
samtycker du dels till att tjansten borjar utforas
direkt och aven till att det da inte finns ndgon
angerratt i enlighet med distansavtalslagen. Di-
stansavtalslagen medger normalt sett angerratt
inom 14 dagar efter det att du ingatt avtal om
kép men undantag finns alltsa i de fall du som
anvandare medgett att tjansten borjar utforas
direkt och att det ddrmed inte finns nagon ang-
erratt, vilket du som anvandare samtycker till
genom att lagga upp annonsen for publicering.

Annonsperioden vid fast annonseringkostnad &r
att anse som en sammanhdngande period oav-
sett om anvandaren véljer att avaktivera sin
annons under viss tid av annonsperioden.

Fornyelse av annonseringsperiod kan ske tidigast
30 dagar fore annonseringsperiodens utgang och
fornyelse som sker tidigare an detta betraktas
som begidran om ny annonseringsperiod. And-
ringar i annonsen kan ske |6pande under annon-
seringsperioden liksom tillagg av tillval till an-
nonsen. Du som anvandare boér dock vara upp-
marksam pa att tillagg av eventuella tillval foljer
den aktuella annonseringsperioden.

Forfragan om tillgdnglighet samt forhyrning

Via formedlingstjansten finns mojlighet att
skicka forfragan till uthyraren om mojlighet att
hyra det annonserade objektet under viss tids-
period. Hanteringen av férfragan och svar sker
via Stugknutens formedlingstjanst och besked
om mojlighet att hyra objektet atfoljs av villko-
ren for hyresperioden sasom pris m.m. Betalning
for hyresperioden sker via Stugknutens betal-
ningslosningar for vilka sarskilda villkor géller
som du finner har Allmanna villkor fér boknings-

tjdnsten. Villkoren ar utformade for att skapa en
trygghet vid forhyrning via Stugknuten.

Foérandringar i tjansten och tjanstens tillgang-
lighet

Stugknuten arbetar kontinuerligt med utveckling
av tjansten for att du som anvandare ska fa
basta mojliga upplevelse nar du besdker webb-
platsen liksom nar du anvander vara tjanster.
Detta medfor dock att tjansten vid vissa tidpunk-
ter kan vara stangd for underhall. Vi forsoker
sjalvfallet minimera den tid som tjansten inte ar
tillganglig men vill samtidigt vara tydliga med att
vi inte atar oss nagot ersadttningsansvar gente-
mot dig som anvandare for den tid som tjansten
inte kan nyttjas eller under tid som din annons
inte ligger ute for visning. Vi gor heller inte nagot
avdrag pa annonsavgifter for tid som tjansten
inte gar att na eller forlanger annonseringstider.
For det fall tjansten ar onabar under en sam-
manhangande tid om Over en vecka dr du dock
berattigad till ersattning. Ersattning utgar dock
enbart for den tid som tjansten varit onabar och
for det fall du 6nskar ersattning nar du oss med
sadan begadran via info@stugknuten.com. Er-

sattningen som vi betalar ut utgérs darvid av
annonseringskostnaden delat pa antalet dagar
som annonseringsperioden omfattar ganger
antalet dagar som tjansten varit ondbar. Ar orsa-
ken till att tjansten inte gar att na utanfor var
kontroll och nagot som vi rimligen inte kunnat
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undvika har vi dock inget ersattningsansvar
gentemot dig som anvandare.

Behandling av personuppgifter, anvdndandet av
cookies m.m.

For information om var behandling av person-
uppgifter m.m. vanligen bestk var personupp-
gifts policy som nas via Personuppgiftspolicy.

Raderande av information

Du har mojlighet att begara att vi raderar samt-
liga personuppgifter som vi behandlat rérande
dig inom ramen for tjanstens utférande. Sadan
begdran skickas till info@stugknuten.com. No-
tera dock att meddelanden som skett mellan dig
och en annan anvandare inom ramen for utnytt-
jandet av tjansten kommer att finnas kvar i
historiken hos den anvandaren.

Stugknuten kan i vissa avseende vara skyldig att i
enlighet med tvingande lag spara vissa uppgifter
rorande dig som anvandare, vilket vi da forbehal-
ler oss ratten att gora.

Anvandande av uppgifter i informations- och
marknadsforingssyfte

Stugknuten forbehaller sig ratten att skicka
meddelanden med elektroniska medel i mark-
nadsforingssyfte till registrerade anvandare. For
det fall du som anvandare angett att du inte
onskar ta del av information i marknadsforings-
syfte kommer sadan information inte att skickas
ut. Sasom alltid finns dartill mojligheten att
dndra sitt tidigare stallningstagande genom att
meddela Stugknuten eller folja lanken for avakti-
vering som atféljer mailutskicket.

Stugknuten forbehaller sig ocksa ratten att vid
annonsering anvanda sig av publicerat annons-
material for att marknadsfora tjansten.

Missbruk av tjansten

For det fall du bryter mot vara villkor och inte
vidtar rattelse inom fem dagar efter att vi under-
rattat dig om var instéllning och skalen till var
installning har vi ratt att avsluta ditt anvandar-
konto.

Upprepade fall av brott mot villkoren medfor
ocksa, trots att rattelser sker, att vi avslutar ditt
anvandarkonto.

Sasom missbruk av tjansten anses ocksa vasent-
liga eller upprepade brister i forhallande till an-
nonserade forutsattningar eller relationen till
hyresgaster i samband med uthyrning av objekt,
vilka kommer till Stugknutens kdnnedom.

Det ska harvid aterigen poéangteras att det ar
anvandaren som har ensamt ansvar for att den
information som laggs upp pa
www.stugknuten.com ar riktig och i enlighet

med de villkor som géller for tjanstens nyttjande.
Andringar i villkor

Liksom vi genomfor forandringar i var tjanst kan vi
ocksa komma att genomféra férandringar i de
villkor som reglerar vart avtalsforhallande. Vi stra-
var dock alltid efter att genomfora forandringar i
samband med foérnyelser av tjanster men for det
fall vi andock genomfor forandringar i vara villkor
under radande avtalstid sa har du som anvandare
ratt att avsluta tjansten och fa aterbetalning for
den kvarstaende delen av annonstiden under for-
utsattning av att de férandringar som vi genomfoér
ar av vasentlig betydelse for dig som anvandare
och vésentligen inverkar negativt pa dina mojlig-
heter att fa det annonserade objektet uthyrt.

Avslutande av tjansten
Du har mojlighet att avsluta tjansten vid den tid-

punkt som du sjalv finner lamplig. Vid avslutande
av tjansterna pa egen begéaran under pagaende
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avtalstid sker dock ingen aterbetalning av eventu-
ellt erlagda avgifter for kopta tjanster oavsett om
dessa inte kommer att nyttjas fortsatt. Vi kommer
ocksa i samband med sadant avslutande att per-
manent radera samtliga data som behandlats ro-
rande dig inom ramen for tjanstens utférande.

Overlatelse av avtal

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtals-
forhallande kan inte 6verlatas av Uthyraren eller
Hyrestagaren. Stugknuten dger dock ratt att over-
lata avtalsforhallandet under forutsattning att
detta inte medfor nagra forandrade forutsattning-
ar for dig som anvandare.

Tillamplig lag

Eftersom vi ar ett svenskt foretag som bedriver
verksamhet i Sverige ar svensk lag tillamplig pa
vart avtalsforhallande och dessa allmanna villkor.
Eventuell tvist mellan dig som anvandare och oss
provas darvid av svenska domstol.



