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Allmanna villkor for bokningstjansten

Stugknuten ar en férmedlingstjanst for stugor,
hus och lagenheter dar privatpersoner och fo-
retag har mojlighet att annonsera sina egna
objekt pa var webbsida www.stugknuten.com

och i motsvarande utstrackning hyra objekt di-
rekt av annonsoren.

Sasom anvandare av tjansterna har du redan
accepterat vara allmanna villkor, vilka du dven
finner en kopia av har https://www.stugknu-

ten.com/public/villkor.pdf

For att ta del av var bokningstjanst, vilken om-
fattar tillgang till betalningslosning fran var
samarbetspartner MangoPay samt forsak-
ringsskydd fran forsakringsgivaren Omocom,
har vi satt samman dessa allmanna villkor som
reglerar vara inbordes rattigheter och skyldig-
heter for utnyttjande av bokningstjansten.

Utifran att en del av bokningstjansten bygger
pa tillgang till betalningsldsning via MangoPay
utgor en forutsattning for tjanstens utnytt-
jande att du som anvandare ingar avtal med
MangoPay i enlighet med deras allmanna vill-
kor. Dessa  finns  att  tillgd via
https://www.stugknuten.com/pub-

lic/PSP_ MANGOPAY EN.pdf

Vi ber dig att noggrant ldsa igenom villkoren
med Mangopay liksom dessa villkor da det ar
av storsta vikt for oss att du ar medveten om
vilka rattigheter och skyldigheter du har som
anvindare av tjansten. Ar det ndgot du inte

forstar sa ar du valkommen att kontakta oss pa
info@stugknuten.com.

Ditt forhallande till Stugknuten och MangoPay

Genom accepterandet av dessa allmanna vill-
kor, vilket dven utgdr en accept av ovan an-
givna villkor frdan MangoPay S.A. ingar du som
anvandare i en avtalsrelation med Stugknuten
uthyrning AB, 556681-5238, och MangoPay
S.A. var for sig. Stugknuten anges i dessa vill-
kor som Stugknuten.

Till undvikande av missférstand har Stugknu-
ten inget ansvar for den avtalsrelation som i
enlighet med de allmdnna villkoren fran
MangoPay uppkommer mellan dem och dig
som anvandare av deras tjanster och kdpare
av elektroniska pengar. Stugknuten har inte
heller nagot ekonomiskt ansvar for brister i av-
talsuppfyllnad fran MangoPays sida i forhal-
lande till dig som anvandare av Stugknutens
tjanster.

Tjanstens innehall

Bokningstjansten innefattar en mojlighet till
ett enklare och sakrare avtalsforhallande mel-
lan anvandare som 6nskar hyra ett objekt (Hy-
restagaren) och den som hyr ut ett objekt (Ut-
hyraren). Vid anvdandandet av bokningstjans-
ten omfattas hyresobjektet ocksa av en for-
sakring hos Omocom under hyresperioden.
Forsakringsskyddet omfattar ersattning for de
plotsliga och oférutsedda skador som kan upp-
sta pa din egendom under uthyrningstiden
och som inte tacks av din vanliga forsakring.
Hyresobjektet behover alltsa omfattas av en
grundlaggande forsakring for att den nu
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aktuella forsakringen ska vara gadllande och
forsakringen galler dven i andra hand i forhal-
lande till din egen forsakring men alltid fore
Hyrestagarens eventuella ansvarsforsakring.
Forsakringen har en sjalvrisk om 1 000 kronor
som betalas av Uthyraren i den handelse att
skada uppstar. Uthyraren har darefter mojlig-
het att begédra ersattning fran Hyrestagaren
for kostnaden for sjalvrisk. (Hyrestagaren och
Uthyraren benamns harefter enskilt och ge-
mensamt anvandaren eller anvandarna.)

Betalningen for hyresperioden sker via var
samarbetspartner MangoPay och som del i
tjansten atar sig Stugknuten, pa uppdrag av
dig som Hyrestagare, att tillse att den slutliga
betalningen sker forst efter det att du som Hy-
restagare fatt tillgang till det annonserade ob-
jektet och kunnat faststdlla att du far vad du
rimligen kunnat férvdanta dig utifran annon-
sen. Administrationen omfattar dock enbart
den ratt som Hyrestagaren ger Stugknuten i
enlighet med uppdraget som ombud, vilket
definieras nedan, och dar Stugknuten ges den
exklusiva ratten att ge MangoPay besked om
att genomfdra utbetalning till Uthyraren. | en-
lighet med mojlighet till bedomning av ratten
till prisavdrag, som narmare anges nedan, har
Stugknuten ocksa mojlighet att ge MagnoPay
besked om att ett lagre belopp dn det totala
hyresbeloppet ska 6verforas till Uthyraren.

Betalning for hyresperioden sker saledes mel-
lan Hyrestagarens och Uthyrarens digitala
planbdcker hos MangoPay och i enlighet med
de betalningsvillkor som 6verenskommits vid
bokningen. Du som Hyrestagare atar dig dar-
vid att tillse att erforderligt belopp finns till-
gangligt i din digitala planbok hos MangoPay
for betalning till Uthyraren.

Uppdrag som ombud

Hyrestagaren gerianledning av accepterandet
av dessa villkor saledes Stugknuten en begran-
sad ratt att agera ombud for Hyrestagaren i
forhallande till MangoPay vad avser besked
om betalning i anledning av det aktuella hyres-
forhallandet. Anvandaren accepterar darvid
att Stugknuten, efter avslutad hyresperiod el-
ler vid avbokning dar viss del av hyresbeloppet
ska betalas, far tillatelse att ge MangoPay be-
sked om att medel fran Hyrestagarens digitala
planbok ska 6verféras till Uthyraren under for-
utsattning av att inga invandningar avseende
hyresperioden inkommit fran Hyrestagaren.
Ersattningen till dig som Uthyrare finns sale-
des tillgangligt tidigast i samband med Hyres-
tagarens utcheckning och enbart under foérut-
sattning att Hyrestagaren inte meddelat Stug-
knuten att det finns krav pa ersattning i anled-
ning av bristande avtalsuppfyllnad. Vid bega-
ran om utbetalning dr du som Uthyrare ocksa
skyldig att férse MangoPay med kopia av giltig
identitetshandling enligt de lagregler som
finns.

Det begriansade uppdraget som ombud kan
inte aterkallas och I6per sdledes under peri-
oden fran det att forsta betalning ska ske fran
dig som Hyrestagare och fram till dess att slut-
lig reglering av hyresforhallandet skett.

Stugknutens hantering inskranker sig till att
skicka ett digitalt meddelande till MangoPay
om att betalning ska ske till Uthyrarens konto.

Avgift for tjdnsten

Avgiften for tillhandahallandet av den nu aktu-
ella tjansten uppgar till en procentuell andel
av det Overenskomna hyresbeloppet och
framgar i samband med en bokningsforfragan
da den kan skilja mellan olika bokningar. Avgif-
ten debiteras Uthyrarens digitala planbok hos



MangoPay i samband med slutlig utbetalning
till Uthyraren. For uttagande av avgiften ger
Uthyraren harmed Stugknuten ratten att debi-
tera dennes digitala planbok hos MangoPay till
tackande av kostnaden for tjansten, vilket
alltsad sker i samband med slutlig utbetalning
till dig som Uthyrare.

Vid avbokning i enlighet med géllande avbok-
ningsregler utgar ingen avgift under férutsatt-
ning att du som Uthyrare inte heller far nagon
ersattning enligt avbokningsreglerna. For det
fall avbokning sker vid sadan tidpunkt att Hy-
restagaren ska betala viss eller full ersattning
till Uthyraren tas emellertid avgift ut. Avgiften
uppgar till samma procentuella andel av sum-
man som skulle ha tillampats om hel hyreser-
sattning utgatt.

Regler fér avbokning

For hyresobjektet galler avbokningsvillkor
faststallda av Uthyraren. De avbokningsvillkor
som medges inom ramen for anvandande av
nu aktuell bokningstjanst utgors av nivaerna
Strikt, Medel och Mjuk.

Vid tillampning av avbokningsvillkoret Strikt
finns majlighet till avbokning utan debitering
senast klockan 23:59 sextio (60) dagar fore av-
talad ankomstdag samt avbokning med debi-
tering av femtio (50) procent av avtalat hyres-
belopp om avbokning sker senast klockan
23:59 trettio (30) dagar fore avtalad ankomst-
dag.

Vid tillampning av avbokningsvillkoret Medel
finns mojlighet till avbokning utan debitering
senast klockan 23:59 trettio (30) dagar fore av-
talad ankomstdag samt avbokning med debi-
tering av femtio (50) procent av avtalat hyres-
belopp om avbokning sker senast klockan

23:59 fjorton (14) dagar fére avtalad ankomst-
dag.

Vid tillampning av avbokningsvillkoret Mjuk
finns majlighet till avbokning utan debitering
senast klockan 23:59 fjorton (14) dagar fére
avtalad ankomstdag samt avbokning med de-
bitering av femtio (50) procent av avtalat hy-
resbelopp om avbokning sker senast klockan
23:59 sju (7) dagar fore avtalad ankomstdag.

Avbokning sker via formedlingstjansten och vi
ber dig som anvdndare att notera att samtliga
tidsangivelser utgors av lokal tid i Sverige uti-
fran att hyresobjektet &r beldget dar.

Tillhandahallande av uppgifter

For att tjansten ska kunna utféras av Stugknu-
ten kravs att du som anvandare forser Stug-
knuten och MangoPay med den information
som efterfragas rorande dig som fysisk eller ju-
ridisk person. | vissa avseenden kan MangoPay
ocksa komma att begira ytterligare doku-
mentation fran dig som anvandare for att
MangoPay ska kunna uppfylla sina lagstad-
gade krav avseende bland annat motverkande
av penningtvatt och du atar dig darvid att till-
handahalla sddana uppgifter till MangoPay via
ditt anvdandarkonto. Inkommer inte efterfra-
gade uppgifter har MangoPay ratt att avsluta
avtalsférhallandet varvid dven eventuella bok-
ningstjanster och bokningar avslutas.

Beddmning av prisavdrag i anledning av krav
pa erséttning

Som del i tjansten atar sig Stugknuten att pa
det gemensamma uppdraget av Hyrestagaren
och Uthyraren att bedéma storleken pa pris-
avdraget for det fall sadant krav framstalls fran
Hyrestagaren senast pa avresedagen. Det



uppdrag som Stugknuten déarvid atar sig ar be-
gransad till en bedémning av Hyrestagarens
ratt att erhalla prisavdrag utifran foérutsatt-
ningen att det forhyrda objektet existerat
samt att uppgifterna i annonsen i allt vasent-
ligt 6verensstammer med verkliga forhallan-
den. Bedomningen utgar dartill ifran vad en
normal hyresgast rimligen kan férvanta sig vid
forhyrningen av objektet.

Ratten till ersattning for bristande Gverens-
stammelse mellan vad som avtalats och vad
som erhallits ska emellertid sa langt moijligt 16-
sas mellan parterna men for det fall parterna
inte kan enas inom fem arbetsdagar efter det
att krav framstallts har Stugknuten ratt att ef-
ter eget skon bedéma storleken pa avdraget
som dock aldrig kan Overstiga det over-
enskomna hyresbeloppet med avdrag for av-
gift for tjansten. Hyrestagarenen och Uthyra-
ren atar sig darvid ocksa att forse Stugknuten
med tillrdackligt underlag for bedémningen.
Stugknuten ska ocksa efter genomgang av till-
gangligt material meddela Hyrestagaren och
Uthyraren sin beddmning och i samband med
detta ge slutligt besked om vilken summa som
ska 6verforas fran Hyrestagarens digitala plan-
bokienlighet med det erhallna uppdraget som
ombud. Uppdraget som ombud har definie-
rats ovan i dessa villkor.

Eventuella krav ska framstallas skriftligen och
skickas till info@stugknuten.com senast pa av-

resedagen.

Erhallandet av ersattning frantar dock inte Hy-
restagaren dennes ratt att rikta ansprak direkt
mot Uthyraren i anledning av bristerna i det
forhyrda objektet och kostnader som darvid
uppkommit for Hyrestagaren i enlighet med
tillamplig lagstiftning och vad som i Ovrigt
overenskommits. Detsamma galler for

Uthyraren som ocksa ar fri att framstélla an-
sprak mot Hyrestagaren i anledning av hyres-
forhallandet.

Forandringar i tjdnsten och tjanstens tillgéng-
lighet

Stugknuten arbetar kontinuerligt med utveckl-
ing av tjansten for att du som anvandare ska fa
basta mojliga upplevelse nar du besoker
webbplatsen liksom nar du anvander vara
tjdnster. Detta medfor dock att tjansten vid
vissa tidpunkter kan vara stangd for underhall
och da otillganglig. Vi forsoker sjalvfallet mini-
mera den tid som tjansten inte ar tillganglig
men vill samtidigt vara tydliga med att vi inte
atar oss nagot ersattningsansvar gentemot dig
som anvandare for den tid som tjansten inte
kan nyttjas eller under tid som din annons inte
ligger ute for visning. Vi gor heller inte nagot
avdrag pa avgifter for tid som tjansten inte gar
att na.

Behandling av personuppgifter

Inom ramen for tillhandahallandet av tjansten
samlar Stugknuten in en begrdnsad mangd
personuppgifter for att kunna fullgoéra vara
skyldigheter gentemot dig som anvandare.

For information om var behandling av person-
uppgifter m.m. vanligen besok var personupp-
gifts policy som nads via www.stugknu-
ten.com/public/personuppgiftspolicy.

For anvandande av betalningstjanster via sam-
arbetspartnern MangoPay giller dock sar-
skilda villkor vilka nas via ldanken ovan i dessa
villkor.

Stugknuten kan darvid komma att behandla
personuppgifter for att tillgodose den
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informationsskyldighet som du som anvan-
dare har gentemot MangoPay i anledning av
avtalsforhallandet med dem samt for fullgo-
randet av informationsskyldigheten i anled-
ning av att du genom bokningstjansten omfat-
tas av forsakringsskydd genom Omocom.

Missbruk av tjdnsten

For det fall du bryter mot vara villkor och inte
vidtar rattelse inom fem dagar efter att vi un-
derrattat dig om var installning och skélen till
var installning har vi ratt att avsluta tjansten.

Upprepade fall av brott mot villkoren medfor
ocksa, trots att rattelser sker, att vi avslutar
ditt anvandarkonto och raderar data.

Sasom missbruk av tjansten anses ocksa va-
sentliga eller upprepade brister i foérhallande
till annonserade forutsattningar eller relat-
ionen till Hyrestagarna i samband med uthyr-
ning av objekt, vilka kommer till Stugknutens
kdnnedom.

Det ska harvid aterigen poangteras att det ar
anvandaren som har ensamt ansvar for att den
information som laggs upp pa www.stugknu-
ten.com ar riktig och i enlighet med de villkor
som géller for tjanstens nyttjande.

Andringar i villkor

Liksom vi genomfor fordandringar i var tjanst
kan vi ocksa komma att genomféra forand-
ringar i de villkor som reglerar vart avtalsfor-
hallande. Vi stravar dock alltid efter att ge-
nomfoéra forandringar i samband med fornyel-
ser av tjanster eller vid nya bokningserbjudan-
den men for det fall vi andock genomfor for-
dndringar i vara villkor under radande avtalstid
som vasentligen inverkar pa din mojlighet att

tillgodogora dig var tjanst har du som anvan-
dare ratt att avsluta tjansten.

Avslutande av tjansten

Du som Hyrestagare har mojlighet att avsluta
tjansten i enlighet med de villkor for avbok-
ning som galler for hyresférhallandet.

Notera darvid att avslutande av tjansten inte
ar mojlig under pagaende hyrestid och fram till
dess att slutlig reglering av ersattningen for
hyrestiden skett.

Raderande av information

Du har mojlighet att begdra att vi raderar
samtliga personuppgifter som vi behandlat ro-
rande dig inom ramen for tjanstens utférande.
Sadan begiran skickas till info@stugknu-
ten.com. Notera dock att meddelanden som
skett mellan dig och en annan anviandare inom
ramen for utnyttjandet av tjansten kommer
att finnas kvar i historiken hos den anvdnda-
ren.

Stugknuten kan i vissa avseende vara skyldig
att i enlighet med tvingande lag spara vissa
uppgifter rérande dig som anvandare, vilket vi
da forbehaller oss ratten att gora.

Ansvar

Stugknuten tar inget ansvar for eventuella
skillnader i uppfattning rorande ratten till er-
sattning mellan Hyrestagare och Uthyrare da
Stugknuten forbehallit sig ratten att skons-
massigt uppskatta ersattningens storlek for
det fall parterna inte kan komma o6verens
sinsemellan. Stugknuten atar sig inte heller i
Ovrigt nagot ersattningsansvar av nagot slag
gentemot anvidndare av tjansten eller for
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eventuell skada som du som anvandare kan
drabbas av vid anvandandet av tjanster fran
MangoPay eller om MangoPay nekar dig an-
vandandet av deras tjanster.

Samtliga bokningar som sker via tjansten sker
direkt mellan Uthyrare och Hyrestagare och
Stugknuten ar inte i nagot avseende att se som
Uthyrare, Hyrestagare eller i Ovrigt part i av-
talsforhallandet mellan Uthyrare och Hyresta-
gare. Som en konsekvens av detta har inte hel-
ler Stugknuten nagot ansvar for brister i for-
pliktelserna mellan Uthyrare och Hyrestagare.

Overlatelse av avtal

Rattigheter och skyldigheter i anledning av
detta avtalsforhallande kan inte dverlatas av
Uthyraren eller Hyrestagaren. Stugknuten
dger dock ratt att overlata avtalsforhallandet
under forutsattning att detta inte medfor
nagra férandrade forutsattningar for dig som
Uthyrare eller Hyrestagare.

Tillamplig lag

Eftersom vi ar ett svenskt foretag som bedri-
ver verksamhet i Sverige ar svensk lag tillamp-
lig pd vart avtalsforhallande och dessa all-
manna villkor. Eventuell tvist mellan dig som
anvandare och oss provas darvid av svenska
domstol.



